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Vanliga fragor

Anslutning

1.  Skani griva pa min tomt eller gor jag det sjalv?

Om det finns behov av gravning sa gor vi det. Gravning och aterstéllning ingar i kampanj-
erbjudandet. Detta giller inte vid efteranslutning. Finns det tomrér som Oresundskraft bedomer
ar anviandningsbara, kan dessa komma att nyttjas.

1.b  Fér jag rabatt om jag redan har tomror p min tomt som Oresundskraft kan nyttja?

Nej. Detta ér ett kampanjerbjudande som géller i hela omradet oavsett avstand mellan gata och
hus, om det finns tomror eller inte. Ordinarie pris vid efteranslutning dr 21990 kr och da ingar

inte arbetet pa tomten. Tack vare att du redan har tomror slipper du gravning och eventuellt ny
haltagning i fastigheten.

2. Far jag bestimma var ni ska griava?
Ja, om det finns nagot kénsligt i vigen vid gravning kan ni paverka var gravning ska ske.

3. Hur gors installationen i huset?

Vi ansluter fiber till en 6verrenskommen punkt i huset pa insidan av ytterviggen. Vid denna
punkt monteras nddvindig utrustning (switch) i nédra anslutning (upp till 3 m) till fiberuttaget,
for att omvandla ljuset i fiberkabeln till nidtverkskontakter. Denna utrustning behover
elforsorjning.

3b.  Hur sprider jag signalen vidare till andra rum?
Det finns tre olika sitt att sprida signalen vidare fran switchen till respektive enhet (t.ex. till din
TV, dator, tradlos-router m.fl.) i andra delar av huset. Denna del ingar inte i installationen.

e Det bista sittet som vi rekommenderar &r att anvidnda nitverkskabel fran inkommande
switch. Detta arbete kan du bestilla av en elektriker om du inte vill dra kabel pa egen
hand. Du behover en nitverkskabel till respektive enhet. Kabel finns att kopa i1 de flesta
butiker med elektronik 1 sortimentet. Leta efter kabel av typen CAT 5E eller CAT 6.

e Andra alternativet dr en tradlos brygga. Detta ér inte lika tillforlitligt som att dra separat
kabel men fungerar bra i de flesta fall. Den tradlosa bryggan fungerar som en osynlig
kabel mellan tva punkter i huset. Bryggan bestar av tva moduler som du sitter pa olika
platser i huset, dessa kommunicerar med varandra. I respektive modul finns
nétverksuttag dit du sedan ansluter dina enheter. Det finns olika tillverkare av dessa
bryggor. Se till att du koper en med hog kvalitet och bra tillforlitlighet. Exempel pa
mirken som andra kunder anviénder dr t.ex. Ruckus eller Inteno. Dessa finns att kopa i
vilsorterade elektronikbutiker.

® Tredje alternativet dr en brygga over elndtet 1 huset. Detta dr inte lika tillforlitligt som
att dra separat kabel men fungerar bra i de flesta fall. Med denna teknik anvinder du
ditt elndt i huset for att sprida signalen. Bryggan bestar av tva moduler som du sitter pa
olika platser i huset och ansluter till elnitet, dessa kommunicerar da med varandra. I
respektive modul finns nédtverksuttag dit du sedan ansluter dina enheter. Det finns olika
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tillverkare av dessa bryggor. Se till att du koper en med hog kvalitet och bra
tillforlitlighet. Dessa finns att kopa i vélsorterade elektronikbutiker.

4.  Var placeras kund-switchen?
Kundswitchen placeras pa dverenskommet stélle inne i huset.

5. Maste jag vara hemma? Skoter ni allt?
Vi bokar tid for installationen och skoter den, men nagon bor vara hemma.

6.  Vilken kabel ska jag dra i huset? Maste jag ha kabel?
Typen av kabel man behover dr CAT SE eller CAT 6. Om du inte vill ha kablar finns det andra
alternativ (se punkt 3b.)

7.  Kan jag ha tradlost?
Ja, du kan ha tradlost. Det finns tradlosa alternativ pa marknaden.

8. Vad behover jag gora nir fibern dr inne?
Nir fibern ir installerad ska du bestilla tjanst fran nagon av vara tjansteleverantorer. Mer
information finns i kom-igang-guiden pa var hemsida.

9.  Kan nagon komma och koppla in allt?

Vi ansluter fiber och ser till sa att allt fungerar fram till switchen inne i huset. Om du behover
mer hjilp foreslar vi att du vinder dig till ett av de foretag som erbjuder IT-tjéanster till
privatpersoner, exempelvis Bredbandsgruppen, Relacom eller Lani Eltjinst.

10.  Hur ansluts fiber till min villa?

Vi griver ner ett ror ca en halv meter ner i marken. I roret blases fibern in fran gatan och
kopplas till en ODF (en liten lada) som placeras pa viggen inne i huset. Switchen ansluts till
denna via en patch-kabel.

11. Vem ansvarar for mig som kund?

Oresundskraft dger aktiv utrustning och monterade kund-switchar och ansvarar for att
anslutningen fungerar. Tjinsteleverantdren ansvarar for att dina valda tjidnster fungerar. Mer
information finns i Allménna avtalsvillkor.

12.  Vem ansvarar om det blir problem?

Oresundskraft ansvarar for att anslutningen fungerar. Tjinsteleverantdren ansvarar for att dina
valda tjinster fungerar. Eventuella problem felanmails till tjansteleverantdoren som har stiandig
dialog med Oresundskrafts tekniker.

13. Kan ni garantera att detta fungerar 100 %?
Ja! Har man en gang bytt till Oresundskrafts stadsnit byter man inte tillbaka!
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Kostnad

14. Behover jag betala nagot mer eller gora nagot mer?

I anslutningspriset ingar fiber fram till switchen inne i villan. I priset ingar dven switchen. For
att du ska fa internet, TV, telefoni etc. maste du bestilla detta fran valfri tjansteleverantor.
Manadsavgift for tjansten betalas till vald tjdnsteleverantor.

15. Hur paverkar detta min ekonomi per manad?

Kostnaden for tjdnster i stadsnétet dr fran ca 300 kr/manad for internet, TV och telefoni. Se
aktuella priser pa var hemsida oresundskraft.se/stadsnat. Jimfor detta med den kostnad du har i
dag.

16. Varfor skiljer detta priset fran andra erbjudande?

Detta &r en tillfdllig kampanj. Den har inget med tidigare erbjudande att géra och den giller
bara under perioden samt enbart for de hushall som berors av kampanjen. Nyttjande av ROT-
avdrag ar inte mojligt.

17. Blir det billigare om jag véntar ett ar?
Kampanjen innebdr ett riktigt bra erbjudande! Ordinarie pris for anslutning utanfor kampanjen
ar ca. 5000 kr dyrare.

18. Kommer priset gilla for hela Helsingborg?
Var malsittning &r att ha en sa jamn prisbild som mgjligt i hela kommunen.

19. Kan jag dela upp betalningen?
Betalningen kan delas upp. Separat avtal tecknas med Handelsbanken Finans AB.

20. Nir kommer fakturan?
Fakturan kommer efter att anslutningen é&r installerad.

21. Finansiering, kommer det pa min vanliga faktura?
Anslutningsavgiften kommer pa din vanliga faktura. Manadskostnaden for tjansten faktureras
fran vald tjansteleverantor.

22.  Varfor dr det dyrt? Vad dr det som kostar?

I kampanjpriset ingar griv-/anslutningskostnad samt material med full aterstéllning. Vi blaser
fiber (med tryckluft) i ror under marken fran stationen och in till ditt hus. Fiberkabeln svetsas
och kontakteras i bada dndar.
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Tjanster

27. Hur gor jag med mitt villalarm?

Pa marknaden finns larm anpassade for IP. Dessa har ofta en backup 16sning via det mobila
nitet. Ta kontakt med din larmfirma for en 16sning. Om du vill kan du fortfarande anvénda
larm via telefonjacket 4ven om du ansluter stadsniit.

28. Kan jag anvinda mina gamla telejack for IP-telefoni?
Du kan ha IP-telefoni i dina gamla telefonjack om du kopplar telefoniboxen, (som du far fran
tjansteleverantoren,) till forsta jacket. Fraga din tjansteleverantdr om hur du gar vidare.

29. Varfor dr det sa billiga tjdnster i det hér nétet?

I vart fibernit konkurrerar olika tjansteleverantérer om dig som anvindare. Konkurrens bidrar
till 14gre priser. Alla tjansteleverantorer dr ocksa med och delar pa kostnader for t.ex. drift och
underhall. Istéllet for att alla tjénsteleverantorer graver sjdlva i gatan, sa bygger vi ett nét dér
alla kan leverera tjinster i.

30. Vilken leverantor ska jag vilja? Hjalp mig!

Du kan se vilka tjansteleverantorer som erbjuder tjanster pa var hemsida
oresundskraft.se/stadsnat. Du viljer sjdlv tjansteleverantor utifran ditt eget behov och
onskemal. Vi varken kan eller far reckommendera leverantor eftersom vi vill uppna konkurrens
pa lika villkor. Alla tjinster fungerar i vart stadsnit.

31. Hur gor jag med mitt trygghetslarm?

Trygghetslarm dr en kommunal fraga. Helsingborgs Stad tillhandahaller trygghetslarm som
fungerar med stadsnét och IP-nit. Prata med din kommun for att bestilla eller fa mer
information om detta.

32. Kan jag ha tva internet-abonnemang (ett privat och ett foretagsabonnemang), exempelvis
ett 100/100 Bredband?2 och ett Alltele 100/10?

Ja, du kan ha tva internetabonnemang, prata med din valda tjénsteleverantor sa kan de beritta
mer.

33. Jag vill ha denna (en viss) tv-kanal. Finns den? Och hos vem?

Tjansteleverantorernas kanalutbud finner du pa respektive leverantors hemsida, titta pa
oresundskraft.se/stadsnat déar du kan klicka dig vidare till respektive hemsida. De allra flesta
kanaler gar att fa genom nagon leverantor. Totalt finns 6ver 230 olika kanaler att tillga.
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Unika fordelar

35. Vilken hastighet erbjuds inom ramen for kampanjen?
Utrustningen dr anpassad till 1000 Mbit. Du kan sjilv vélja vilken tjanst du vill ha fran din
leverantor. Flera tjdnsteleverantorer erbjuder redan idag 1000 Mbit tjénster.

36. Hur mycket 6kar vérdet pa min fastighet?

Enligt fastighetsmiklarna paverkas sannolikt virdet till det positiva. Vid en forsidljning ar
fiberfragan bland de fem vanligaste fragorna som stills av dagens kopare. Fiber ér en
forutsittning for att kommunikationen med omvirlden fungerar i huset, nu och i framtiden.

37. Varfor fiber? Det finns ju 3G/4G eller snart 5G.

Tradlos uppkoppling ir ett bra komplement till fast uppkoppling, men ersitter inte fiber. Med
tradlosa alternativ dr du alltid beroende av hur manga som ér anslutna till masten samtidigt och
hur mycket kapacitet som finns over till dig. Darfor varierar bade kvalitet och hastighet vildigt
mycket med t.ex. 4G. Fiber &r ddremot stabilt och tillforlitligt och du far den kapacitet du
betalar for. Hogupplost TV direkt via internet blir allt vanligare och det giller att du har en
stabil och jimn hastighet for att kunna se programmen nér du sjélv onskar. Detta dr nagot du
inte dr garanterad med tradlosa alternativ som kan fungera bittre eller simre fran en dag till en
annan.

38. Detta verkar krangligt att komma igang med.

Det finns hjélp att fa och en bra “kom-i-gang” guide pa var hemsida. Om du behdver mer hjilp
foreslar vi att du vinder dig till ett av de foretag som erbjuder IT-tjanster till privatpersoner,
exempelvis Bredbandsgruppen, Relacom eller Lani Eltjinst.

39. Fordelar jimfort med vanligt bredband?

Fiber dr snabbare dn vanligt bredband. Det dr dessutom framtidssikert och har ingen
begrinsning i kapacitet. Stadsnétet dr dessutom ett Oppet nidt med fri konkurrens mellan olika
tjdnsteleverantorer. Det ar tillforlitligt och stabilt och forberett for morgondagens tjinster.
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Anmalan

40. Hur gor jag for att bestilla anslutningen?

Du bestiller en anslutning genom att fylla i bestidllningsblanketten. Detta far du skickat till dig
frin Oresundskraft. Finns #ven att ladda ner via oresundskraft.se/stadsnat. Ytterligare frigor
kan besvaras av Kundservice.

41. Far jag skriftligt avtal/offert?
Du far en bekriftelse via e-post nér din bestéllning dr oss tillhanda.

42.  Ar min anmilan bindande?
Ja, din bestillning 4r bindande. Du har 14 dagars angerriitt.

43. Nar skall jag bestélla?
Bestill sa fort som mojligt! Desto fortare du och dina grannar bestiller, desto fortare kommer
vi igang med fiberutbyggnaden i just ditt omrade.

44. Finns kontakt under processen? Vem &r det? Hur kan jag folja processen?
Pa var hemsida kan du se status for omradet nér du soker pa din adress. Vidare fragor kan
besvaras av Kundservice.

45. Vad hinder efter att jag har skickat in min bestillning/intresseanmélan?
Vid bestillning kommer denna att bekréftas av oss via e-post. Vid intresseanmilan aterkommer
vi till dig nér ditt omrade #r aktuellt for utbyggnad av fiber.

46. Jag bor i samfillighet. Kan vi ocksa anmila oss?
Ja, vi kan komma med ett erbjudande till din samfillighet. Be din styrelse att ta kontakt med
nagon av vara siljare.



