Vi ar glada att du just nu sitter med den har guiden i din hand. Det betyder att din bostad &r ansluten
till Oresundskraft Stadsnat. Det fina med Oresundskraft Stadsnét &r att vi ger dig &kta bredband pé dina
villkor. Genom att koppla in ditt stadsnat idag ar du garanterad framtidens krav pa hastighet och prestan-
da, utan att vara bunden till en enskild operatér. Den har guiden hjalper dig att komma igdng med att surfa,

ringa och se pa TV via ditt stadsnat.
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Natverksuttag, CPE (switch) eller mediacentral. Din bostad &r ansluten till Oresundskraft
Stadsnat via ett natverksuttag, en CPE, en mediacentral eller en kombination av dessa.

Mediacentral
(Finns oftast i ett skap i t ex hallen)

ORESUNDSKRAFT STADSNAT AR ETT OPPET FIBERNAT OCH DET AR VI STOLTA OVER.

Det betyder att manga olika tjansteleverantdrer har mojlighet att leverera tjanster till alla anslutna hushall pa
samma villkor. Fér dig som kund betyder det att du har valmdjlighet och kan byta mellan leverantérer.
Konkurrensen bidrar till att sdnka priserna och darmed din manadskostnad fér TV, internet och telefoni.

Det kan vara svért att vélja mellan de ménga leverantérerna. Oresundskraft Stadsnat kan inte hjélpa dig att vélja, men vi kan tipsa om nigra saker
som kan vara bra att tdnka p4. Ar det bara internet eller kanske ocksa TV och telefoni du vill bestélla? Hur viktigt &r det for dig att f& alla tjanster
fran samma leverantér? Hur anvander du internet? Hur manga datorer och andra enheter ska vara uppkopplade? Finns det tjansteleverantérer som
har erbjudanden som passar just dina behov? Ga in pa oresundskraft.se/stadsnat och I&s mer om tjénsteleverantérerna och aktuella erbjudanden.

HUR DU BESTALLER FLER TJANSTER

Fordelen med Oresundskraft Stadsnat &r just frineten att vélja och byta
leverantér. Har du inte redan valt tjansteleverantdr kan du antingen
bestélla tjanster via Oresundskraft Stadsnéts sjélvregistreringsportal
eller direkt hos nagon av tjansteleverantérerna.

Nar du kopplat in din dator till ett natverksuttag eller CPE:n och startar
webbl&saren forsta gdngen kommer du automatisk till sjalvregistrering-
sportalen. Félj instruktionerna for att komma igadng med Oresundskraft
Stadsnét.

Om du féredrar att bestélla genom en av tjansteleverantdrerna hittar du
mer information i tjainsteguiden pa Oresundskraft Stadsnats hemsida,
oresundskraft.se/stadsnat. Har far du snabbt en Gverblick och kan
jamfoéra tjansteleverantdrernas priser och tjanster.

Om du inte har tillgang till en dator eller internet kan du kontakta var

Kundservice. Vi hjélper dig med information om hur du bestaller och
kontaktar tjansteleverantdrerna.

VILL DU VETA MER OM DITT STADSNAT?

Be§6k oresundskraft.se/stadsnat Du ar ocksa valkommen att kontak-
ta Oresundskrafts Kundservice pa telefon 042-490 32 00 eller skicka
e-post till stadsnat@oresundskraft.se

Fortfarande svart att komma igang? Det finns hjalp att fa. Kontakta i
férsta hand din tjansteleverantdér. Om du har behov av en tekniker som
kommer hem och hjélper dig igdng med Oresundskraft Stadsnét, besdk
Tjansteguiden pa hemsidan. Under fliken Installationshjélp finns det
leverantdrer som kan hjalpa dig. Du hittar &ven leverantérer som kan
erbjuda hjalp och radgivning med till exempel tradlésa Iésningar i din
bostad.
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LAS VIDARE HAR OM DU HAR EN CPE | DIN BOSTAD.
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CPE:n &r oftast placerad i hallen, vardagsrummet eller i anslutning till elcentralen. Din CPE har antingen 5
eller 8 portar som kan vara markta for olika tjanster. Du ansluter dina olika enheter (dator, router, TV-box
eller telefonibox) med en vanlig natverkskabel.

a, koppla direkt till CPE:n
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Nér du kopplar enheter till natverksuttaget eller en CPE
anvander du en vanlig néatverkskabel KAT-5E eller battre.
Kabeln finns att kopa i de flesta elektronikaffarer.

Kom igadng med internet. Koppla in din dator eller router i ett
av CPE:ns uttag. Det kan vara bra att veta att antalet aktiva
uttag i CPE:n motsvarar antalet tjénster och/eller IP-adresser
du bestallt av din tjansteleverantor. Folj sedan instruktionerna
du har fatt fran din tjansteleverantér.
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b, koppla via en router

Genom att anvanda en
router kan du skapa
ett hemmanéatverk med
flera datorer kopplade
mot stadsnatet.

CPE, Customer Premises Equipment, ar en switch som placeras i ditt hem och férdelar
inkommande signal. P& sa satt kan du anvanda stadsnétet till mer &n en tjanst samtidigt.
Vi anvander beteckningen CPE, som &r det vanligaste begreppet i branschen (tidigare

DRG-switch). Det finns dven andra namn pa denna typ av switch inom branschen.

-

Kom igadng med TV. Fér att se pa TV behover du en TV-box
som &r anpassad for IP-TV. Den skickas till dig fran din tjanste-
leverantér. Anslut TV:n till boxen som i sin tur kopplas med en
natverkskabel till ett av CPE:ns forsta uttag. Du kan koppla in
och anvanda upp till fyra TV-apparater samtidigt. Det beh6vs

S

Kom igang med telefoni. For IP-telefoni behdver du en
séarskild telefoniadapter om du vill ansluta din traditionella
telefon. Den skickas till dig fran din tjansteleverantér. Folj
instruktionerna som medféljer och anslut adaptern till ett
av CPE:ns forsta uttag. Darefter kopplar du din telefon till

Exempel: Nar du bestéller en IP-adress och kopplar in en rout- en TV-box till varje TV.

er till CPE:n och vill ansluta fler datorer ska du ansluta dessa
till din router, inte till CPE:n. Om du inte vill anvanda router kan
du ansluta dina datorer direkt i CPE:n, men kom da ihag att
bestalla fler IP-adresser av din tjénsteleverantor.

LAS VIDARE HAR OM DU ENBART HAR
ETT NATVERKSUTTAG | DIN BOSTAD.

Ditt natverksuttag ar oftast placerat i hallen, vardagsrummet eller i
anslutning till elcentralen. Du ansluter din enhet (dator, router, TV-box
eller telefonibox) direkt till uttaget med en vanlig natverkskabel.

Flera tjansteleverantorer erbjuder internet tillsammans med telefoni fran
ett enda stadsnétsuttag. Du behéver d& en telefonibox som du ansluter
till uttaget. Dérefter kopplar du in telefonen och aven dator eller router i
telefoniboxen. Mer information om detta far du av din tjansteleverantor.

Om du inte har ndgon form av kombinationstjanst kan natverksuttaget
bara utnyttjas for en tjanst i taget — internet, TV eller telefoni. Om du vill
anvéanda flera tjanster samtidigt och fa andra inkopplingsméjligheter be-
héver du en CPE. Den kan képas i Oresundskrafts reception pa Vastra
Sandgatan 4 i Helsingborg.

Kundservice
E-post: kundservice@oresundskraft.se
Tel 042-490 32 00

telefoniboxen och ringer som vanligt. Om du har den aldre
typen av telefonjack kan du sprida telefonsignalen vidare
om du kopplar telefoniadaptern till forsta jacket. Nar du
bestaller telefoni fran din tjansteleverantér kan du behélla
ditt gamla nummer om du begér portering.

LAS VIDARE HAR OM DU HAR EN
MEDIACENTRAL I DIN BOSTAD.

Mediacentralen &r oftast placerad i anslutning till bt
elcentralen och innehaller antingen en CPE eller ett

forsta natverksuttag till stadsnétet. | de flesta rummen

i bostaden finns ett eller flera natverksuttag. Dessa knyts samman i
mediacentralen. Alla ndtverksuttag i rummen ska vara méarkta med
motsvarande nummer i mediacentralens patchpanel. | mediacentralen
anvander du en kort natverkskabel for att koppla vald tjanst fran CPE:n
eller stadsnatsuttaget till 5nskat nummer i patchpanelen. Anslut sedan
din enhet (dator, router, TV-box eller telefonibox) till natverksuttaget i
motsvarande rum.

Det finns flera olika typer av mediacentraler. Precis som elcentralen

sa tillhér media-centralen din bostad. Det &r alltsé du sjalv eller din
fastighetségare som ansvarar fér den, Oresundskraft levererar inga
mediacentraler. Information om hur den fungerar finns i din bopéarm eller
hos din fastighetsagare.
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