ALLMANNA VILLKOR FOR ABONNEMANG GALLANDE PARABOL-TV,
BREDBANDS-TV OCH TILLAGGSTJANSTERNA IP-TELEFONI OCH BREDBAND

Senast dandrad 2014-07-17.

1.Information om Viasat Tjénsterna Parabol-TV, Bredbands-TV samt
tillaggstjansterna IP-telefoni och bredband ("Tjansten eller Tjansterna”)
tillhandahalls av Viasat AB ("Viasat”). Viasat finns registrerade i Sverige
med organisationsnummer 556304-7041 och har registrerat kontor pa
adress Box 17104, 104 62 Stockholm. Viasat ar en del av koncernen
Modern Times Group MTG AB. Du kan ta del av Viasats uppférande-
koder pd www.mtg.se. Viasats kundservice kan nas via e-post:
fraga@viasat.se, telefon: 0771-522 000 eller brev: Viasat AB, att:
kundservice, Box 17104, 104 62 Stockholm. Information om 6ppettider
for Viasats kundservice finns pa www.viasat.se.

2. Allméanna Villkor Dessa allmanna villkor ("Allméanna Villkor") galler
ndr du som kund ("Du”, "Din" eller "Ditt") abonnerar pa nagon eller
flera av Tjansterna och géller tillsammans med 6vriga handlingar som
Du har accepterat infor tecknandet av Ditt abonnemang ("Avtalet”). Du
ansvarar fullt ut for att andra personer eller foretag foljer de Allmanna
Villkoren vid anvéndande av Ditt/Dina abonnemang eller vid utférande
av tjanster kopplade till Ditt/Dina abonnemang, sasom exempelvis
installation. Du maste ldsa och godkénna dessa Allménna Villkor innan
Du anvénder Tjansten. Om Du vid nagon tidpunkt inte accepterar eller
ar oformogen att efterleva de Allméanna Villkoren ager Du inte ratt att
anvéanda Tjansten.

Dessa Allmanna Villkor galler om inte annat sarskilt har avtalats mellan
Dig och Viasat. Avtal for Tjansterna traffas inte med person under

18 ar eller med person som har forvaltare. Viasat forbehaller sig ratten
attinte ingd avtal efter sedvanlig kreditprovning. Du maste lamna
aktuella kontaktuppgifter (postadress, e-postadress och mobiltelefon-
nummer) till Viasat sa att Viasat ska kunna komma i kontakt med Dig.
Du ska utan dréjsmal informera Viasat om Du andrar ndgon kontakt-
uppgift, detta gor Du enklast genom att skicka ett e-postmeddelande
till: fraga@viasat.se. Viasat anvander den nya kontaktuppgiften inom
fjorton (14) kalenderdagar fran det att Du skriftligen meddelat att Du
har bytt sadan uppgift. Sa lange som Du inte informerat om att Du har
bytt kontaktuppgift har Viasat ratt att betrakta de senast registrerade
kontaktuppgifterna som korrekta.

3. Tjansterna Genom abonnemang hos Viasat kan Du ta del av de
TV-kanaler som ingar i Viasats kanalutbud ("Kanaler”) och se dessa via
satellitmottagning med parabol eller via IPTV med ditt bredband. Du
som abonnerar pa Viasats bredbands-TV-tjanst har dven mojlighet att
teckna tillaggstjansterna IP-telefoni och/eller bredband. For aktuell in-
formation om Viasats kanalutbud, besok www.viasat.se. For att kunna
ta del av Viasats kanalutbud krdvs en TV med HDMI/scart-ingang.
Sandning av kanaler i Viasats kanalutbud sker helt eller delvis i kodad
form. For att se kodade kanaler krévs viss utrustning.

Se nedan vilken utrustning som kravs for respektive Tjanst. For vissa av
Tjansterna kravs att Du har uppkoppling till internet, for detta ansvarar
inte Viasat savida du inte har tecknat tillaggstjansten bredband (l&s mer
under punkt 25).

3.1 Sarskilt om parabol-TV For att kunna ta del av parabol-TV behd-
ver Du viss utrustning; en parabol, en digitalbox och ett programkort,
som ar en sarskild avkodningsenhet. Programkortet hyrs fran Viasat.
N&r Du abonnerar pa parabol-TV-tjansten far Du ett startpaket dar

foljande ingar: parabol, digitalbox, stromkabel, HDMI-kabel, scartkabel,

koaxialkabel, fjarrkontroll och programkort. Las mer om digitalboxar i
punkt 8 nedan eller pa www.viasat.se.

3.2 Sérskilt om bredbands-TV For att kunna ta del av bredbands-TV
behover Du viss utrustning; en digitalbox och ett programkort, som ar
en sarskild avkodningsenhet. Programkortet hyrs fran Viasat. Nar Du
abonnerar pd bredbands-TV-tjansten far Du ett startpaket dar féljande
ingar: digitalbox, stromkabel, HDMI-kabel, scartkabel, fjarrkontroll
och programkort. Las mer om digitalboxar i punkt 8 nedan eller pa
www.viasat.se.

4. Hela Huset-abonnemang Du kan genom ett sa kallat Hela Huset-
abonnemang ta del av det kanalutbud som ingar i Ditt abonnemang i
maximalt fyra (4) digitalboxar. Detta mojliggdrs genom att Du tecknar
upp till tre (3) tilldggsabonnemang till Ditt grundabonnemang och
inforskaffar lika antal digitalboxar godkanda av Viasat med tillhérande
programkort. Dessa ska vara knutna till samma hushall, adress och
fastighet som Ditt grundabonnemang. De extra digitalboxarna ska vara
anslutna och installerade pa samma satt som digitalboxen till grun-
dabonnemanget. Om Du anvénder tilldggsabonnemangen pa annan
adress och/eller i annat hushall &n som registrerats for grundabonne-
manget ska detta alltid ses som ett vasentligt brott mot Avtalet.

Vad som anges i dessa Allmanna Villkor géller dven fér Hela Huset-
abonnemang. Sager Du upp ett av tilldaggsabonnemangen kommer
priserna att justeras for kvarvarande tilldggsabonnemang.

5. Sarskilt om Viaplay | merparten av Viasats kanalpaket ingar
Viaplay. For att se om Viaplay ingar i Ditt kanalpaket, vanligen besok
www.viasat.se. Viaplay ar en internetbaserad tjanst dar Du kan f till-
gang till TV-serier, filmer, sporthandelser och annat innehall i ett antal
paket i videoformat, via streaming eller nedladdning. Har Du tillgang
till Viaplay kan Du komma ét Viaplay bade genom Din digitalbox och
via www.viaplay.se. Din mojlighet att anvénda Viaplay ar beroende av
att Du har nédvéndig utrustning, system och anslutning. For att kunna
anvanda Viaplay genom Din digitalbox rekommenderas for Dig som
abonnerar pa parabol-TV en internetuppkoppling pa minst 6 Mbit/s.
Pa www.viaplay.se specificeras de for ndrvarande gallande minimala
systemkraven, men eftersom Viaplay ar beroende av Din internetupp-
koppling garanterar Viasat inte att Din anvandning av Viaplay inte
kommer att storas eller vara felfri.

Du har endast rétt att registrera och anvanda Viaplay pa maximalt fem
(5) enheter, inklusive digitalboxen, och Du kan inte byta ut mer &n en
(1) registrerad enhet under en period av nittio (90) kalenderdagar. Du

kan ldsa mer om de enheter som Du fér narvarande kan anvanda och
registrera, under "Vara Plattformar” pa www.viaplay.se. For att se pa
en film fran Viaplays hyrbutik tillkommer extra kostnad.

Tillgangligheten kan paverkas av 6verbelastning pa internet eller nagot
annat natverks-, ISP-, elektroniskt, dator- eller annat kommunikations-
problem eller fel och Viasat ansvarar inte for misslyckande att anvanda
Viaplay orsakat av sadan 6verbelastning, problem eller fel. For att fa
tillgang och atkomst till Viaplay maste Du ange ett anvandarnamn och
ett l6senord. Anvandarnamn och l6senord maste anges vid registrering
och inloggning for att fa dtkomst till Viaplays innehall. Du maste halla
information om anvandarnamn och lésenord konfidentiell, och far inte
ge den till nagon tredje part. Informationen far endast anvéndas av Dig
och endast pa tva (2) enheter (exempelvis dator och androidtelefon)
samtidigt.

Viasat ager ratt att nar som helst, men med skaligt varsel, begara att
Du andrar Ditt l6senord. Du ar inforstadd med att en sadan dndring
kan fororsaka ett tillflligt avbrott i Din tillgang till Viaplay. Om Du
misstanker att ndgon annan anvander Ditt anvdndarnamn och/eller
Ditt [6senord maste Du meddela Viasat omedelbart och &ndra Ditt
[6senord. Om Viasat har anledning att anta att anvandarnamnet och/
eller l6senordet har avslojats for eller pa annat satt missbrukats av
en obehorig person, har Viasat ratt att omedelbart stanga av Dig fran
Viaplay och/eller géra Viaplay otillgangligt for Dig, eller att pa nagot
annat satt férhindra fortsatt otillatet férfarande.

6. Leveranser och installation Utrustningen kommer att skickas

till Dig med paket genom Posten och levereras till Ditt utlamnings-
stalle inom tio (10) arbetsdagar efter att bestéllningen har registrerats
i Viasats kundsystem. Du maste hdmta ut paketet senast fjorton

(14) kalenderdagar efter det att Ditt utlamningsstélle har mottagit
paketet, annars skickas paketet tillbaka till Viasat. Du kan inte angra
Ditt abonnemang genom att underlata att hamta ut paketet. Har Du
bestallt parabol-TV sker installation vanligtvis inom tio (10) till trettio
(30) kalenderdagar efter det att bestéllningen har registrerats i Viasats
kundsystem och under férutsattning att installatoren har kunnat kon-
takta Dig och Du har bokat in en tid for installation inom det angivna
tidsintervallet. Har du bestallt bredbands-TV och/eller tilldggstjans-
terna IP-telefoni och/eller bredband ska Du sjélv installera utrustningen
Du far for dessa tjanster.

7. Programkort Viasat skickar programkortet till Dig tillsammans med
startpaketet eller - om Du enbart har bestéllt ett programkort — sa snart
bestéllningen har bekréftats. Du ska sjalv installera programkortet och
ansvarar for att programkortet installeras enligt de anvisningar som
géller for den digitalbox som Du anvander. Programkortet levereras
tillsammans med en PIN-kod. PIN-koden kravs for att Du ska kunna

ta del av de tjanster som finns on demand i Ditt abonnemang (“VOD-
tjdnster”). Forsta gangen Du anvander programkortet maste Du byta
PIN-koden. Du maste forvara programkortet och PIN-koden pa ett
sakert stélle sa att Du inte forlorar programkortet eller PIN-koden, eller
s att obehoriga kan fa tag i dessa. Programkort och PIN-kod far endast
anvandas av ett (1) hushall och endast for individuell mottagning av

de Kanaler och Tjanster som omfattas av Ditt abonnemang hos Viasat.
Programkortet far inte anvandas utanfor det Europeiska Ekonomiska
Samarbetsomradet (EES). Viasat kan dock inte ansvara fér sémre
signalkvalitet, eventuella kostnader (exempelvis for kép av sarskild ut-
rustning eller installation), lagovertradelser eller annat ansvar, inklusive
exempelvis skadestandsansvar, som Du orsakas av att Du anvander
eller forsoker att anvanda programkortet utanfor Sverige.

Om Du blir av med Ditt programkort eller Ditt programkort skadas
eller inte fungerar, ska Du omedelbart kontakta Viasat eller av

Viasat anvisad aterforséljare och pa begaran aterldmna programkortet.
Viasat kommer att skicka ett nytt programkort till Dig inom fem (5)
arbetsdagar fran det att Du anmélde att Du forlorat programkortet,
eller programkortet aterldmnades. Som datum fér anmélan av forlust
av programkort, aterldmnande av programkort respektive erhallande
av nytt programkort géller datum for poststampel. Om programkortet
har skadats har Viasat ratt att ta ut en avgift for att byta detta, enligt
prislista.

Du ar betalningsansvarig for varje tjanst eller produkt som bestalls med
anvandande av Din PIN-kod om Du har [dmnat ifran Dig programkortet
till nagon annan, forlorat programkortet genom grov vardsloshet,

eller pa annat satt forlorat programkortet och inte omedelbart anmalt
forlusten till Viasat. Nar Ditt abonnemang upphor ska Du omedelbart
och inte senare &n sju (7) kalenderdagar fran det att abonnemanget
upphérde skicka tillbaka programkortet till Viasat.

8. Digitalbox For att Du ska kunna ta emot Viasats kanalutbud och fa
tillgang till Viasats VOD-tjanster maste Du anvanda en digitalbox som
ar godkand av Viasat. Vill Du anvanda en digitalbox som inte ar god-
kand av Viasat behover du Viasats skriftliga fortida godkdnnande. For
att se vilka digitalboxar som ar godkanda kan Du bestka www.viasat.
se eller ringa Viasats kundservice (se kontaktuppgifter i punkt 1 ovan).
Anvands en digitalbox eller annan utrustning som inte &r godkand

av Viasat far Viasat gora digitalboxen oanvandbar eller pa annat satt
hindra att den otillatna anvandningen fortsatter. Vid dvertradelse av
den har bestdmmelsen har Viasat ratt att sdga upp Avtalet med ome-
delbar verkan. Du ar dock skyldig att betala abonnemangsavgifter for
resterande bindningstid. Du kan dven bli skadestandsskyldig gentemot
Viasat. Viasats kundservice kan inte svara pa fragor eller assistera
kunder som inte anvander en digitalbox som Viasat har godkant.

9. Annan utrustning Om Du har tecknat abonnemang for flera Tjanster
kan Du behéva sarskild utrustning for att kunna anvanda Tjansterna
samtidigt. Information om sarskild utrustning kan Du f& av kundtjanst.
Du ansvarar for inforskaffandet av sarskild utrustning.

10. Internetuppkoppling For att kunna ta del av Viasats VOD-
tjdnster och sdndningar 6ver internet kravs att Du har en fungerande
internetuppkoppling. Du ansvarar sjalv for att inforskaffa nédvandig
utrustning och betala eventuella uppkopplings- och/eller trafikavgifter.
Kostnaden for detta debiteras Dig direkt av den internetleverantér som
Du tecknat avtal for internetuppkoppling med.

11. Ansvar for utrustning m.m. Du ansvarar for att varda Din utrust-
ning vél och att inte anvanda utrustningen i strid med dessa Allmanna
Villkor. Skulle Du eller Viasat av nagon anledning séga upp Ditt abonne-
mang till fértida upphérande innan bindningstiden (6pt ut, &r Du skyldig
att dterldmna utrustningen till Viasat i vasentligen oférandrat skick. Om
utrustningen skadats eller kommit bort for att Du inte tagit tillrackligt
god hand om den &r Du skyldig att ersatta Viasat for utrustningen.

Programkortet och/eller digitalboxen far Du inte 6verlata, hyra ut, lana
ut, dela med annan, kopiera, eller anvdnda pa annat satt som mojliggor
eller underlattar avkodning av signaler. Du far inte vidaresanda eller pa
annat satt gora det mojligt for Dig eller annan att ta del av Tjansterna
som Du tecknat abonnemang for, pa annan utrustning i Ditt hushall,
eller i annans hushall. Du far heller inte anvénda programkortet pa mer
an en (1) digitalbox &t gangen. Du ansvarar for att andring, modifiering
eller annat ingrepp inte sker i programkortet eller digitalboxen, eller

att koder och annan information i programkortet eller i digitalboxen
undersoks pa ett otillatet satt. Du ansvarar for att varken Du eller
nagon annan anvander Tjdnsterna i strid med dessa Allmanna Villkor
eller med upphovsrattslig lagstiftning eller annan lagstiftning, samt

att all anvandning enbart sker for privat bruk. Agerar Du i strid med

vad som anges i denna punkt 11 ska det alltid anses vara ett vasentligt
brott mot Avtalet vilket ger Viasat en ratt att gora programkort och
digitalbox obrukbara eller p& annat satt forhindra fortsatt otillatet
agerande. Dessa nu namnda ageranden kan dven vara straffbara enligt
brottsbalken, lagen om forbud betraffande viss avkodningsutrustning
eller annan lagstiftning och kan medféra att Du blir skadestandsskyldig.

12. Tekniska uppdateringar Viasat har ratt att begara att Du ska
Sterldmna programkortet till Viasat for utbyte mot annat programkort,
exempelvis for att Viasat ska kunna utféra tekniska uppdateringar.
Viasat kan dven behova utféra uppdateringar, bl.a. programinstruktioner,
ny mjukvara eller liknande, pa Din utrustning. Nar Ditt programkort
byts ut, eller under tiden som en uppdatering av utrustning/program-
kort gors, kan det forekomma stérningar och avbrott i Din Tjanst.

For dessa storningar och avbrott far Du ingen ersattning fran Viasat.

13. Kanalutbud och andringar Viasat har rétt att nar som helst

gora andringar i kanalutbudet om avtal med annat kanalbolag eller
rattighetshavare upphor, om annat kanalbolag pa nagot satt andrar
sina kanaler, om avtal med annat kanalbolag, rattighetshavare eller
underleverantor skulle medféra dkade kostnader for Viasat, eller pa
grund av myndighetsbeslut, andring av lag eller annan forfattning. Du
far information om sadan férandring genom brev, information pa Din
faktura, e-post, sms, publicering pd www.viasat.se eller Din TV. For det
fall andringen innebar en vasentlig forandring av Viasats kanalutbud
har Du rétt att saga upp Ditt Avtal. Ditt Avtal slutar da att gélla fran och
med det datum da dndringen trader ikraft och Du har i sadant fall ratt
att aterfa forskottsinbetald abonnemangsavgift. Viasat maste ha fatt
Din uppsagning fore andringen trader ikraft. Har Du bindningstid kvar
pa Ditt abonnemang ska Du snarast lamna tillbaka den utrustning som
Du har fatt fran Viasat.

14. Avgifter och avgiftsférandringar Avgifter for abonnemang och
programkort utgar enligt den prislista som géller vid Avtalets ingdende.
Du kan dven ta del av Viasats priser pa www.viasat.se. Vid forlangning
av Avtalet kan avgifterna komma att andras for den nya abonne-
mangsperioden. Sadan avgiftsdndring kan ocksa goras under pagaende
abonnemangsperiod for avtal och abonnemang som géller tillsvidare.
Skulle Viasat andra avgifterna ska Viasat informera Dig om detta senast
trettio (30) kalenderdagar fore dndringen borjar gélla. Du far informa-
tion om sadan dndring genom brev, information pa Din faktura, e-post,
sms, publicering pa www.viasat.se eller Din TV. Avgiftsandring far
aven ske med kortare varsel och under pagdende abonnemangsperiod
om Viasats kostnader for att distribuera kanalutbudet 6kar till foljd av
andrade skatter eller allmanna avgifter, valutaférandringar, &ndrade
avgifter till annat kanalbolag, myndighetsbeslut, forandringar av lag
eller annan forfattning. Avgiftsandringen far inte vara hogre an den
Okade kostnad som Viasat far a sin sida. Med avgiftsandring avses dven
helt nytillkommen avgift.

Om Du inte accepterar avgiftsdndringen har Du ratt att saga upp
Avtalet inom trettio (30) kalenderdagar fran det att Viasat informerade
om andringen. Viasat maste ha fatt Din uppsagning fore andringen
trader ikraft. Ditt Avtal slutar da att galla fran och med det datum

da dndringen trader ikraft och Du har i sadant fall ratt att aterfa
forskottsinbetald abonnemangsavgift. Har Du bindningstid kvar pa Ditt
abonnemang ska Du snarast lamna tillbaka den utrustning som Du har
fatt fran Viasat. Viasat har alltid rétt att debitera avgift for fakturering
och utbyte av skadat programkort eller utbyte av programkort vid
tekniska uppdateringar enligt prislista.

15. Betalning samt dréjsmal med betalning m.m. Abonnemangsav-
giften ska betalas i forskott. Har Du valt att betala via autogiro ansvarar
Du for att félja Viasats villkor om autogiro, vilka Du kan ldsa om pa
www.viasat.se, och se till att det finns tillrackliga medel tillgangliga pa
kontot da betalningen ska ske. Betalning ska vara Viasat tillhanda senast
den forfallodag som anges pa respektive faktura. Vid forsenad betalning
har Viasat ratt att debitera dréjsmalsranta enligt réntelagen, lagstadgad
avgift for betalningspaminnelse och i forekommande fall lagstadgad
inkassoavgift. Om betalning inte har kommit Viasat tillhanda senast
femton (15) kalenderdagar efter forfallodagen har Viasat ratt att avbryta
eller begransa Din tillgang till Tjansten till dess att fakturan &r helt



betald. I vantan pa full betalning har Viasat ratt att fortsatta fakturera
Dig for Ditt abonnemang. Viasat har dven ratt att ta ut en sa kallad
avstangningsavgift for de merkostnader som Viasat asamkas pa grund
av att Viasat maste stanga av och sla pa signalen. Viasat har ocksa ratt
att saga upp Ditt Avtal till omedelbart upphérande om Du &r i dréjsmal
med Din betalning med mer an trettio (30) kalenderdagar med mer n
en ringa del av fakturaavgiften. Aven om Viasat séger upp Avtalet &r Du
skyldig att betala for resterande del av bindningstiden.

16. Storningar och avbrott Du har ratt att fa en proportionerlig ater-
betalning eller kreditering av Din abonnemangsavgift vid storningar eller
avbrott som har varat under en sammanhangande tid om mer an tolv
(12) timmar av en kanal som ingar i Ditt abonnemang, under férutsatt-
ning att storningarna eller avbrottet beror pa Viasat. Ersattningen ska
berdknas fran den tid da Du gjorde anmaélan till Viasat, till den tidpunkt
felet atgardades. Du har inte ratt till nagon ytterligare ersattning. Ersatt-
ning under tjugofem (25) kronor aterbetalas eller krediteras inte.

17. Angerratt Du har enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler ratt att angra Ditt abonnemang inom fjorton (14) kalen-
derdagar, den sa kallade angerfristen. Angerfristen bérjar 6pa den dag
Du hamtar ut utrustningen pa Posten, eller nar Du har ingatt Avtalet
for det fall du har bestallt tillaggstjansten bredband. Du kan angra Dig
muntligen eller skriftligen. Tank pa att det &r Du som maste bevisa att
Du har angrat Dig i tid. Det finns ett standardformuldr for utdvande av
angerrétten pa Konsumentverkets hemsida www.konsumentverket.se.
Dér finns dven information om lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Du kan ocksa fa information och radgivning hos din
kommunala konsumentvagledare, se www.konsumentverket.se. Om Du
redan har hamtat ut Din utrustning ar Du skyldig att noggrant varda den.
Utrustningen ska aterlamnas i vasentligen oférandrat skick. Om utrust-
ningen skadas eller kommer bort for att Du inte har tagit tillrackligt god
hand om den &r Du skyldig att ersatta Viasat for utrustningen. Du har
ratt att varsamt undersoka utrustningen, men en undersokning far inte
goras mer omfattande an nédvandigt. For att angra ett abonnemang
kan Du antingen ringa 0771-522 000, skicka ett epostmeddelande eller
posta ett ifyllt exemplar av det ovan ndmnda standardformularet till
Viasat enligt de kontaktuppgifter som anges i punkt 1 ovan.

18. Reklamation Skulle Du upptacka ett fel i levererad utrustning eller

i Tjansten, som inte beror pa Ditt agerande har Du ratt att fa felet dtgar-
dat. For att Du inte ska forlora Din rétt att reklamera maste Du kontakta
Viasats kundtjanst via telefon, e-post eller post, enligt de kontaktupp-
gifter som anges i punkt T ovan, inom skélig tid efter det att Du mérkt
eller borde ha markt felet och berétta varfor Du anser att utrustningen
eller Tjansten &r felaktig. Meddelande som ldmnas inom tva (2) manader
efter det att Du upptéckt felet ska alltid anses ha lamnats i ratt tid. Efter
att Du har framfért Din reklamation kommer Viasat att snarast forsoka
avhjalpa felet. Efter tre (3) ar fran det att Du har fatt utrustningen
avseende parabol-TV installerad, eller fatt utrustningen avseende
bredbands-TV och/eller IP-telefoni levererad, eller fatt tillgang till
bredbandstjénsten, har Du inte langre mojlighet att gora en reklamation,
om inte annat foljer av en garanti eller liknande. Du kan hitta ytterligare
information om Dina rattigheter som konsument pa Konsumentverkets
hemsida: www.konsumentverket.se. Viasat forbehaller sig ratten att
debitera Dig for eventuella kostnader for avhjalpande av fel som beror
pa Ditt agerande.

19. Garantier Viasat lamnar tva (2) ars garanti pa all invandig utrust-
ning, sasom exempelvis digitalboxen, och ett (1) &rs garanti pa all
utvandig utrustning, sasom exempelvis parabolen och for sjalva instal-
lationen. Garantin géller fel som uppstar under garantitiden efter att Du
som har abonnemang for parabol-TV har fatt utrustningen installerad
och efter att Du som har abonnemang for bredbands-TV och/eller
IP-telefoni har fatt utrustningen levererad. Garantin tacker inte fel som
uppstar pa grund av felaktig anvandning, avsiktliga eller oavsiktliga
skador, skador som uppstar pa grund av utrustning som inte tillhanda-
hallits av Viasat eller Viasats auktoriserade leverantorer/aterforsaljare,
utseendemdssiga skador som inte paverkar utrustningens funktion eller
skador orsakade av situationer utanfor Viasats eller Viasats auktorise-
rade leverantorers/aterforsaljares kontroll. For att rapportera ett fel pa
utrustningen, vanligen kontakta Viasat. Om Viasat inte kan atgérda felet
per telefon, kommer Viasat eller Viasats auktoriserade leverantérer/
aterforsaljare att byta ut den felaktiga utrustningen eller byta ut den
felaktiga komponenten. Ersatta enheter och komponenter kommer

att vara nya eller "i skick som nya” (exempelvis en digitalbox som har
anvants men reparerats och/eller renoverats av tillverkaren eller dennes
ombud). Viasat ger en garanti for reparationer eller utbyten till slutet av
den ursprungliga garantiperioden, eller tre (3) manader efter det datum
da atgarden vidtogs om detta datum ar senare. Garantin galler endast
for utrustning som har bestéllts fran Viasat eller Viasats auktoriserade
leverantorer/aterforsaljare

20. Minderariga Kanalutbudet som ingar i Ditt abonnemang och
innehallet pa Viaplay kan innehalla material som &r direkt olampligt
for minderariga, och som dven av andra kan anses som stétande. Om
Du vill begransa tillgangligheten for minderariga kan Du aktivera
foraldrakontroll genom att ange en PIN-kod under administrations-
delen i digitalboxens konfigurationsinstallningar. Har kan Du stélla in
foréldrakontrollen och blockera erotiskt material. Allt Du behéver géra
4r att mata in din PIN-kod. Tjénsten &r inte avsedd att anvandas av barn
utan foralders eller vardnadshavares inblandning, dvervakande eller
godkdnnande. Om Du aktiverar foraldrakontroll ska Du darfér inte ge
PIN-koden till Ditt barn.

21. Ansvarsbegransning Utover kompensation som Du kan fa for
storningar och avbrott enligt punkt 16 ovan ansvarar Viasat endast for
direkt skada om den orsaktas av att Viasat handlat vardslost. Viasat
ansvarar inte for utebliven vinst eller férlorad intakt, forlust pa grund av
avtal med tredje man eller ndgon annan indirekt skada, om Viasat inte
handlat grovt vardslost eller uppsatligt.

22. Avtalstid och upphérande Abonnemang tecknas fér den abonne-
mangsperiod som anges i Avtalet och forlangs automatiskt tillsvidare till
dess att Avtalet sags upp. Om Ditt Avtal forlangs tillsvidare kan abonne-
mangsavgiften och avtalsvillkoren komma att férandras. Avtal som har
ingatts fore den 1 maj 2014 forlangs automatiskt tillsvidare med en
uppsagningstid om tre (3) manader, om Du inte sager upp Avtalet senast
trettio (30) kalenderdagar fére utgangen av abonnemangsperioden. Av-

talet kommer att upphora att galla vid manadsskiftet som intréffar tre
(3) manader efter att Avtalet har sagts upp. Avtal som har ingatts fran
och med den 1 maj 2014 forldngs automatiskt tillsvidare med en upp-
sagningstid om trettio (30) kalenderdagar, om Du inte sdger upp Avtalet
senast trettio (30) kalenderdagar fére utgangen av abonnemangsperio-
den. Vill Du saga upp Ditt Avtal kan Du kontakta Viasats kundservice.
Vid uppsagning av Avtal under bindningstiden ar Du skyldig att betala
abonnemangsavgifter for resterande bindningstid.

Om Du uppgraderar ditt grundabonnemang (dvs. ditt férst tecknade
abonnemang), genom att lagga till extra kanalpaket eller tillvalskanaler,
exempelvis Viasat Sport eller HD, justeras abonnemangsperioden for
Ditt grundabonnemang s att denna motsvarar abonnemangsperioden
for tillagget, om inte annat anges. Du kan aldrig saga upp ditt grunda-
bonnemang och enbart behalla tillagget.

Utéver vad som anges i punkt 8, 13 och 15 ovan, har Viasat ratt att séga
upp Avtalet till omedelbart upphérande om Du vasentligen asidosatter
vad som anges i Avtalet.

23. Andringar och éverlatelse m.m. Viasat har under pagende avtals-
period ratt att, utover vad som anges i dessa Allméanna Villkor, dndra eller
gora tilldgg till dessa Allméanna Villkor. Du kommer att fa information
om andringar av de Allmanna Villkoren senast trettio (30) kalenderdagar
innan dndringarna trader ikraft. Du far information om sadan éndring
genom brev, information pa Din faktura, e-post, sms, publicering pa
www.viasat.se eller Din TV. Om &ndringarna av de Allmanna Villkoren
ar till nackdel for Dig har Du ratt att sdga upp Avtalet inom trettio (30)
kalenderdagar fran det att Viasat informerade om andringen. Viasat
maste ha fatt Din uppsagning fore andringen trader ikraft. Ditt Avtal
slutar da att galla fran och med det datum da andringen trader ikraft
och Du har i sadant fall ratt att aterfa forskottsinbetald abonnemangs-
avgift. Har Du bindningstid kvar pa Ditt abonnemang ska Du snarast lamna
tillbaka den utrustning som Du har fatt fran Viasat.

Viasat har rétt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter till annan.
Du har ratt att overlata Dina rattigheter och skyldigheter till annan
privatperson forutsatt att denne uppfyller villkoren for att bli kund hos
Viasat. Innan dverlatelse av Avtalet sker till annan privatperson kommer
Viasat gora sedvanlig kreditprovning avseende den nya kunden. Den
nya kunden maste dven godkanna dessa Allmanna Villkor och acceptera
attinga Avtalet i Ditt stalle. Vid 6verlatelse av Avtalet har Viasat ratt
att ta ut en administrativ avgift. Du har ratt att under maximalt nittio
(90) kalenderdagar per kalenderar gora ett uppehall i ditt abonnemang.
Under denna tid betalar Du enbart for programkortsavgiften. Har Du
bindningstid pa Ditt abonnemang kommer bindningstiden att forldngas
med motsvarande tid som uppehallet galler

24. Tvister Om tvist uppstar mellan Dig och Viasat ska parterna i forsta
hand férsoka losa tvisten genom en dverenskommelse. Om parterna
inte kan traffa en 6verenskommelse kan tvisten prévas av Allmanna
reklamationsnamnden under forutsattning att namnden ar behorig och
tvisten l[dmpar sig for sadan provning. Parterna har dock alltid ratt att
vécka talan vid allman domstol.

25. Sarskilt om IP-telefoni och bredband Som bredbands-TV-kund
hos Viasat finns mojlighet att teckna tillvalstjanster saésom bredband
och IP-telefoni. Viasat tillhandahaller tillvalstjdnsterna i operatorsobe-
roende nat och i samarbete med tjansteleverantérer som verkar i dessa
nét ("Tjansteleverantoren”). For att Du ska kunna ta emot tillvalstjans-
terna maste Din bostad vara ansluten till ett bredbandsnét installerat i
den fastighet dér Du ska anvénda abonnemanget. En forutsattning for
att Du ska kunna ta emot tillvalstjansterna &r dven att Viasat har mojlig-
het att leverera sadana tjanster i samarbete med Tjansteleverantéren.

Vid bestéllning av IP-telefoni far Du en natverkskabel, en telefonidosa
och en telefonikabel fran Viasat.

25.1 Avgifter for bredband och IP-telefoni Avgifter fér abonnemang
och rorliga avgifter utgar enligt den prislista som géller vid Avtalets in-
gaende. Du kan dven ta del av Viasats priser pa www.viasat.se. Manads-
avgiften ska betalas i forskott. Rorliga kostnader och engangsavgifter
ska betalas i efterskott. | 6vrigt galler vad som anges i punkt 14 ovan.

25.2 Storningar och avbrott avseende bredband och IP-telefoni

Du har ratt att fa en proportionerlig dterbetalning eller kreditering av
Din abonnemangsavgift vid storningar, férseningar eller avbrott som ar
orsakade av Viasat, under férutsattning att Du har anvant utrustning
som har godkénts av Viasat och att Du inte har gjort nagra ingrepp i
IP-telefoni- eller bredbandstjénsten. Erséttningen ska beraknas fran den
tid da Du gjorde anmalan till Viasat, till den tidpunkt felet dtgardades.
Du har inte rétt till nagon ytterligare ersattning utover denna. Erséttning
som under en (1) manad understiger tjugofem (25) kronor per fakture-
ringsperiod aterbetalas eller krediteras inte. Om Du inte framstéller krav
pa prisavdrag inom trettio (30) kalenderdagar efter det att felet
upphort, forlorar Du rétten till dterbetalning eller kreditering. Delar av
IP-telefoni- och/eller bredbandstjansten levereras av andra operatérer
eller via andra operatorers nat. Viasat ansvarar inte for eventuella
avbrott eller storningar i dessa nat. Viasat ska dock utan dréjsmal patala
felet och begéara att berord operator dtgardar felet. Viasat har ocksd
ratt att i den omfattning som &r nédvéandig begransa anvandningen av
telenatet och IP-telefoni- eller bredbandstjansten pa grund av tekniska,
underhallsmassiga eller driftsmassiga skal eller vid annan anledning. For
detta utgar ingen ersattning till Dig.

25.3 Andringar avseende bredbands- och IP-telefonitjansterna
Viasat har ratt att, utan att pa férhand meddela Dig, utfora andringar

i bredbands- och IP-telefonitjansterna som inte pa ett vasentligt satt
paverkar respektive tjansts funktion. For det fall éndringen innebar en
vésentlig forandring ska Viasat informera Dig om detta senast trettio
(30) kalenderdagar innan dndringen bérjar galla. Du far information om
sadan dndring genom brev, e-post, sms, publicering pa www.viasat.se.
Vid en vasentlig forandring har Du ratt att sdga upp Avtalet inom trettio
(30) kalenderdagar fran det att Du fick information om &ndringen. Via-
sat maste ha fatt Din uppsagning fore dndringen trader ikraft. Ditt Avtal
slutar da att galla fran och med det datum da dndringen trader ikraft
och Du har i sadant fall ratt att aterfa forskottsinbetald abonnemangs-
avgift. Har Du bindningstid kvar pa Ditt abonnemang ska Du snarast
ldmna tillbaka den utrustning som Du har fatt fran Viasat.

25.4 Beskrivning av bredbandstjansten och dina ataganden Viasat
erbjuder en bredbandstjanst i operatérsoberoende stadsnat. Bredbands-
kapaciteten kan aldrig bli hégre &n den avtalade anslutningshastigheten.
Viasat ansvarar endast for kapacitetsnedsattningar som beror pa Viasat.
Bredbandstjansten kopplas till ett nationellt svenskt datornat for TCP/
IP-trafik och nétet har internationella férbindelser.

For att anvénda bredbandstjansten galler féljande:

- Du far inte géra intrang i de datorresurser som ar anslutna till natet.

- Du far inte forstora eller forvanska information i nétet.

— Du ska folja de sérskilda anvandningsregler som kan finnas for natet.

— Du far endast nyttja bredbandstjansten i kommersiellt syfte efter
skriftligt godkannande fran Tjansteleverantéren.

—Du far inte 6verlata eller uppldta natkapacitet.

Tjansteleverantoren kan under vissa omstandigheter stanga av

bredbandstjansten, sasom exempelvis:

— Om anvandningen bryter mot regler som anges av nationella och
internationella nat till vilka Du &r ansluten.

—Om Du avsiktligt missbrukar naten.

—Om anvandningen orsakar orimlig belastning pa Tjansteleverantérens
nat eller pa annat satt stor natets funktion och anvéndbarhet.

Innan avstangning sker kommer Du att bli kontaktad. Om Du fortsatter

att stora nétets funktion och anvandbarhet kan dock avstangning ske

omedelbart.

Ditt webbutrymme far inte:

— Innehalla material som star i strid med gallande lagstiftning, detta
géller till exempel, men inte begransat till, uppvigling, hets mot folk
grupp, barnpornografi, olaga valdsskildring, fortal eller féroldmpning.

—Innehalla rasistisk propaganda.

— Sprida material som kan géra intrang i tredje mans upphovsratt, t.ex.
bocker, bilder, musik eller datorprogram.

Om Ditt webbutrymme orsakar stor belastning pa natet kan Tjanste-
leverantoren alagga Dig att vidta vissa atgarder. Om Du inte vidtar dessa
atgarder kan Tjansteleverantéren stanga av Ditt konto samt ta bort
innehallet pa Ditt webbutrymme. Du kommer att fa ett skriftligt med-
delande fran Tjansteleverantéren om Ditt konto riskerar att bli avstangt.
Skulle det komma till Tjdnsteleverantérens kannedom att olagligt eller
tvivelaktigt material forekommer har Tjansteleverantéren har dven ratt
att omedelbart stanga av Din bredbandstjanst. Om mojligt tar Tjanste-
leverantoren kontakt med Dig innan avstangning sker. | detta fall utgar
ingen ersattning till Dig. Du ansvarar for att 6verforing av information
fran Din egen utrustning till server sker pa ett etiskt korrekt sétt.

Det ar ocksa forbjudet att:

— Sabotera/stora verksamhet mot annan kund eller mot bredbands-
tjdnsten.

— Vidareforsalja tjanster pa server,

—Délja eller forsdka dolja Din anvandaridentitet.

25.5 Beskrivning IP-telefonitjansten och Dina ataganden Viasat
erbjuder fast anslutning till telendtet. Med telenétet avses de accessnat
som Viasat rader 6ver enligt avtal med natleverantor.

Du far inte anvénda IP-telefonitjansten s& att avsevarda problem uppstar
for Viasat eller ndgon annan. Du far inte utan Viasats skriftliga samtycke
uppmana allmanheten att anvanda telenatet eller IP-telefonitjansten

pa sadant sétt att stérningar i telenatet kan uppsta, exempelvis genom
sa kallat massanrop. Du far endast anvidnda sadan utrustning som
uppfyller de krav som féreskrivs av regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer, eller som annars foljer av vid var tid gallande lag
eller annan forfattning, eller enligt anvisningar fran Viasat. Du ansvarar
sjalv for att Din utrustning som Du anslutit till telendtet uppfyller dessa
krav. Du &r skyldig att omedelbart koppla ur utrustning som stér an-
vandningen av telenatet. Detta géller dven om tilldten utrustning stort
teletrafiken. Viasat ska pa begdran fa mojlighet att undersoka utrustning
som anslutits till telendtet vid storningar i telenatet eller om det kan
antas att utrustning anslutits i strid med dessa Allméanna Villkor.

Om Du anvénder IP-telefonitjansten pa sadant satt att avgifterna under
en eller ett fatal kalenderdagar uppgar till minst 1 500 kronor har Viasat
ratt att tillfalligt stanga av IP-telefonitjdnsten och begéra att Du betalar
avgifterna innan tjansten kan anvandas igen. For att IP-telefonitjansten
ska fa stangas av maste kommer Viasat for att uppmana Dig att betala
inom skalig tid och meddela Dig att tillgangen till IP-telefonitjansten
annars kommer att avbrytas.

25.5 Ovrigt For IP-telefoni och bredbandstjansten galler dven villkoren
som anges i dessa Allmanna Villkor i tillampliga delar.

26. Sarskilt for bredband via Telia Oppen Fiber Du som har
bredbands-TV-abonnemang och har mojlighet att teckna tillaggs-
tjdnsten bredband i Telias nat Oppen Fiber, ges prisgaranti pa Ditt
bredbandsabonnemang i enlighet med vad som anges i Avtalet for till-
laggstjansten bredband. Fér bredband via Telia Oppen Fiber finns ingen
bindningstid. Tilldggstjansten fér bredband via Telia Oppen Fiber géller
endast sa lange som du har abonnemang fér bredbands-TV. Efter att
den avtalade prisgarantin fér din bredbandstjanst via Telia Oppen Fiber
har l6pt ut kan Viasat komma att hoja priset pa bredband i Telia Oppen
Fiber. Skulle Viasat andra avgifterna ska Viasat informera Dig om detta
senast trettio (30) kalenderdagar fore éndringen borjar galla. Om Du inte
accepterar avgiftsandringen har Du rétt att séga upp Avtalet avseende
bredbandstjansten inom trettio (30) kalenderdagar fran det att Viasat
informerade om andringen. Viasat maste ha fatt Din uppségning fore
andringen trader ikraft. Ditt Avtal avseende bredbandstjansten slutar da
att galla fran och med det datum da &ndringen trader ikraft och Du har
isadant fall ratt att aterfa forskottsinbetald abonnemangsavgift. Viasat
har dock alltid ratt att debitera avgift for fakturering.



