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1. TJANSTEBESKRIVNING. Tjansten bestar utav
anslutning till Internet via stadsnéat. OreTel innehar
funktionsansvar fram till avtalad aviamningspunkt. OreTel
ansvarar inte for kundens utrustning sédsom dator eller
router. OreTel lamnar ej support p& kundens utrustning.

2. AVGIFTER. Auvgifter faktureras kvartalsvis forskott. Kund
ansvarar for betalning av alla avgifter som hanfér sig till
avtalet om annat inte sarskilt éverenskommits. Om kund inte
kan utnyttja bestalld tjanst pa grund av omstandigheter som
kan hanforas till kund eller omstandighet utanfoér OreTels
kontroll, skall detta inte befria honom fran skyldighet att
erlagga tillampliga avgifter. OreTel debiterar 25kr
fakturaavgift om inget annat anges. Fakturaavgift debiteras
ej om kund betalar via autogiro. Separat anstkan kravs.

3. AVTALSPERIOD. Avtalsperiod framgar av
abonnentavtalet. Efter eventuell bindningstids slut I6per
avtalet tills vidare med den uppsagningstid som anges i
abonnentavtalet. Uppséagning av avtalet kan géras av kund
direkt till OreTel eller via kundportal. OreTel bekraftar
uppsagning skriftigen. Om kunden flyttar utan att sdga upp
tjansten ager OreTel ratt att stinga ner tjansten inom 3 (tre)
dagar. | férekommande fall férutsatter giltigheten av
abonnentavtalet ett gallande avtal angdende
fastighetsabonnemang mellan OreTel och fastighetsagaren.
Skulle det avtalet upphéra att gélla, skall &ven detta
abonnentavtal automatiskt upphora att gélla med en
manads uppsagningstid. OreTel dger rétt att séga upp
avtalet till omedelbart upphérande nér kunds hyresavtal for
berord lagenhet upphor att galla. OreTel ager rétt att tillfalligt
eller permanent stanga av eller begransa tillgangen till
abonnemanget om kunden bryter mot &tagande enligt detta
avtal. OreTel har ratt att debitera kunden sina kostnader for
bortkoppling, avstangning eller begransning liksom for
aterstallande av sadan atgard.

4. UTRUSTNING. Utrustning som kund anvénder for
tjansten skall uppfylla vid var tid gallande bestammelser
enligt tillAmplig lagstiftning och dérav féljande eventuella
anvisningar frdn OreTel. Om OreTel tillhandahaller
utrustning far kunden inte sélja, pantsatta, hyra, lana ut eller
pa annat satt férfoga dver sadan utrustning. Kunden skall
folja OreTels anvisningar fér anvandning av utrustningen.
Fran det att utrustningen levererats till kunden till dess att
den aterlamnats till OreTel, skall kunden ansvara for
eventuell forlust eller skada pa utrustningen. Vid driftstérning
eventuellt orsakad av kunds utrustning, ar kund skyldig att
lata OreTel undersoka denna utrustning. Kund &r skyldig att
omedelbart urkoppla utrustning som stér OreTels nét.
Kablar och uttag installerat i fastigheten/lagenheten far inte
pa nagot satt modifieras av kunden, exempelvis genom
tillagg av ytterligare uttag. OreTels support och ansvar
omfattar endast anslutning med en (1) dator.

5. KUNDENS ANSVAR. Har utrustning anslutits eller modifierats
i strid mot punkt 5 ovan, ar kund ansvarig for OreTels kostnader
som dérigenom kan uppsta. Detta galler &ven registrerad
utrustning som stér datatrafiken och som kund trots uppmaning
inte omedelbart kopplat ur. Kund &r dock fri fran ansvar om han
kan visa att han inte varit vardslos eller brustit i sin tillsyn éver
anslutningen. Kunden far enbart anvanda tjansten for privat bruk.
Vid onormal anvandning (t ex egen spelserver, FTP-server, eller
liknande samt mycket éverdriven nedladdning) som orsakar
olagenheter for OreTel eller annan kund férbehaller sig OreTel
ratten att begransa dverforingshastigheten alternativt saga upp
avtalet med omedelbar verkan. Vad som ar onormal anvandning
ager OreTel ensamt ratt att avgora. Kund far inte ansluta
datorresurser i syfte att fritt eller mot betalning erbjuda och/eller
tillhandahalla varor, tjanster eller information till utomstaende.

6. ANDRING. Kunden &r inférstddd med och accepterar att
OreTels tjanst kan &ndras, avseende omfattning och innehall,
dock inte betraffande grundlaggande funktionella egenskaper.
OreTel forbehaller sig ratten att vidta sddana andringar. Det
aligger dock OreTel att, om méjligt med minst en (1) ménads
varsel, informera kund om andring som vasentligt paverkar
avtalad tjanst. Om &ndringen innebér en avgiftshdjning eller
enligt ovan ar till vasentlig nackdel for kund, har kund rétt att
under avtalsperiod skriftligen saga upp avtalet med verkan fran
det att &ndringen intraffade. Har kunden nyttjat tjansten efter det
att &ndringen tratt i kraft skall detta anses utgéra godkannande
av andringen.

7. OVERLATELSE AV AVTALET. OreTel &ger rétt att dverlata
detta avtal till bolag inom samma koncern som OreTel. OreTel
skall aven i 6vrigt ha ratt att 6verlata avtal utan kundens
samtycke, savida det inte finns sarskilda skal att anta att det
Overtagande bolaget inte kommer att fullgora sina skyldigheter
enligt avtalet pa ett for kunden tillfredsstallande satt. Kund ager
inte ratt att Gverlata detta avtal utan att forst ha inhamtat OreTels
skriftliga samtycke.

8. EXKLUSIVITET. Anslutning av avtalad tjanst géller exklusivt
for kunden. Kunden har inte réatt att ansluta annan till tjiansten.

9. ORETELS ANSVAR. OreTel ansvarar for leveransen fram till
Stadsnatségarens alternativt Fastighetsagarens
overlamningspunkt, samt for det tjansteutbud som kunden kdper
av OreTel. Dock ansvarar OreTel e] for funktionen i stadsnéatet
eller i fastighetsnatet. Ansvaret for stadsnatet aligger alltid
stadsnatsagaren och ansvaret for fastighetsnatet aligger alltid
fastighetségaren eller av respektive part anlitad
serviceentreprenor. OreTel kan ej garantera att tjansten kommer
att fungera vid fel i stadsnéatet eller fastighetsnatet.
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