miniTel

ALLMANNA VILLKOR

Dessa Allméanna Villkor galler fér samtliga abonnemang,
tjanster och produkter som vid var tid tillhandahalls av
miniTel AB, org.nr.559010-7024, ("miniTel”). Dessa
Allmanna villkor kompletterar bestammelserna som
aterfinns i Kundavtalet.

1. Avtalsbundenhet
Dessa Allmdnna villkor och Uppdragsavtalet blir
bindande  fér  kunden  genom  paskrift av
Uppdragsavtalet (fysiskt eller elektroniskt) eller genom
betalning av forsta fakturan avseende Abonnemanget.

2. Aldersgrans
For att teckna avtal med miniTel maste du vara minst 18 ar.

3. Tjanster
MiniTel erbjuder prisviarda abonnemang for IP telefoni,
bredband och TV till bade privatpersoner och féretagskunder
samt tillhandahaller tillhérande tjanster i form av
installationshjalp.

IP telefoni

Tjansten ger Kunden méjlighet att ringa fran sin fasta telefon
samt att nyttja andra teletjanster via sitt bredbandsnat. For
att kunna nyttja tjansten kravs att Kunden har tillgang till
sarskild anslutningsbox alternativt en IP telefon, samt en
bredbandsanslutning. Information gallande tekniska krav pa
bredbandsanslutning samt anslutningsbox tillhandahalls av
miniTel. Tjansten IP telefoni omfattar inte ovan namnda
utrustning eller bredbandsanslutning men detta kan
tillhandahallas av miniTel genom tecknande av ett separat
avtal. | tjansten ingar ett telefonnummer ur nummerplanen
for Sverige vilket tilldelas Kundens anslutningsbox/IP telefon.
Det ar ocksa mojligt att flytta ett befintligt nummer till
tjansten genom sd kallad nummerportering.

Bredband

Tjansten ger Kunden mojlighet att fa en internetanslutning
med obegransad surf. Kunden ansvarar fér och Tjansten
forutsatter att Kunden har nédvandig utrustning, sasom
dator, natverkskort och programvaror, for att koppla upp sig
mot Internet. Privatpersoner far en dynamisk IP-adress, dvs.
en IP-adress som varierar over tid medan foretagskunder
tilldelas en fast IP-adress. For att kunna nyttja tjdnsten krévs
att Kunden har tillgang till ndgot av stadsnaten dar miniTel
finns med. Aktuell information om vilka hastigheter som
erbjuds och i vilka stadsnat miniTel finns med aterfinns pa var
hemsida. Ar du osdker p& om vi kan leverera till din adress &r
det alltid lattast att ringa oss eller skicka ett e-
postmeddelande och fraga. | vissa fall kan vi erbjuda samtliga
Tjanster och ibland reducerade Tjanster.

v

Tjansten ger Kunden mojlighet att titta pa TV med hjalp av IP.
For att kunna titta pa IPTV maste du som kund ha en
bredbandsanslutning och en anpassad digitalbox som kan
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avkoda IP-trafik och &verféra denna for visning pd en TV-
skarm. Du behover daremot ingen antenn, parabol eller
liknande utrustning. Tjansten IPTV omfattar inte ovan
namnda utrustning eller bredbandsanslutning men detta kan
tillhandahallas av miniTel genom tecknande av ett separat
avtal. Aktuell information om kanalutbud i de olika
abonnemangen aterfinns pa var hemsida.

4. Utrustning
MiniTel erbjuder dven TV-, telefoni-och natverksutrustning
till forsaljning. Sadan utrustning kan bestallas via var
Kundtjanst eller direkt i var webshop. Utrustning som Kunden
koper av miniTel omfattas av tva (2) ars garanti. Garantin
galler inte fel som uppstar pa grund av felaktig anvandning
eller yttre averkan.

5. Installationshjalp
MiniTel erbjuder installationshjalp av kdpt utrustning och
tillhérande abonnemang pa plats hos Kunder i Blekinge mot
en fast avgift. For kunder i 6vriga landet erbjuds hjélp endast
per telefon.

6. Nummerportering
Nar du tecknar ett abonnemang for IP telefoni kan du valja
att flytta ditt befintliga nummer till var tjaénst. Innan
portering, dvs. flytt av nummer fran annan operator, kan
genomféras maste vi kontrollera att portering kan
genomforas. Portering av Kundens befintliga nummer fran en
annan leverantor forutsatter att Kunden lamnar miniTel
fullmakt att géra detta samt att numret som ska porteras ar
aktivt hos den tidigare operatéren. Om Kundens tidigare
abonnemang redan é&r avslutat finns det risk att numret inte
kan flyttas. Aktuell porteringsavgift aterfinns i Kundavtalet
samt pa var hemsida. MiniTel kan inte i forvag garantera att
portering kan genomféras.

7. Pris och betalningsvillkor
Priser for respektive bestalld tjanst och eventuell utrustning
framgar av Kundavtalet. Eventuella engangskostnader i form
av anslutningsavgifter, porteringsavgifter och
installationshjalp debiteras pa forsta manadsfakturan.

Betalning  sker  mdnadsvis  mot  faktura.  Fasta
abonnemangsavgifter betalas i forskott och eventuella rorliga
telefonikostnader betalas i efterskott baserat pa Kundens
faktiska anvandning. Avisering sker runt den 6e varje manad
och betalningen ska vara oss tillhanda senast den sista dagen
i manaden. Vid forsenad eller utebliven betalning debiteras
paminnelseavgift samt dréjsmalsranta om 10 %.

Erldggs betalning inte inom foreskriven tid har miniTel dven
ratt att stdnga av aktuellt abonnemang till dess att betalning
erlagts. Kunden ar skyldig att betala abonnemangsavgiften
under tiden som abonnemanget dr avstangt. Vid
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ateraktivering av  avstiangt abonnemang debiteras
anslutningsavgift enligt géllande priser i tillampligt stadsnat.

8. Prisjustering
MiniTel forbehaller sig ratten att justera priset for sina
Tjanster under avtalstiden. Eventuella prisandringar ska
aviseras minst tre (3) manader innan forandringen trader i
kraft.

9. Angerratt
Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokal
(2005:59) har du som privatperson 14 dagars angerratt. Om
du vill 3beropa din dngerratt ska du skriftligen meddela detta
till miniTel inom angerfristen.

Angerfristen raknas fran dagen efter att du signerat Avtalet.
Om du borjar anvanda Tjansten under angerfristen blir du
betalningsskyldig for den del av Tjansten som du nyttjat.

For hardvara raknas angerfristen fran dagen efter du tagit
emot varan. Om du vill nyttja angerratten kravs att varan
inklusive alla tilloehor atersands till miniTel tillsammans med
tillhandahallen retursedel.

Varan ska atersandas utan onddigt drojsmal och senast 14
dagar efter den dag du meddelat oss ditt beslut att frantrada
avtalet. Kunden star for kostnaden av returfrakt. Det ar inte
tilldtet att skicka forsandelsen mot postforskott eller
efterkrav. Varan far inte vara hanterad i storre utstrackning
an vad som varit nodvandigt for att faststélla egenskaper och
funktion. Om varan &r skadad eller i forandrat skick sa ar
Kunden skyldig att std for den kostnad som
vardeminskningen innebar for miniTel (upp till 100%).

For foretagskunder och bostadsrattsféreningar galler ingen
angerratt.

10. Aterbetalning
Du som har betalat din faktura men anda angrat ditt kop har
ett tillgodohavande hos oss. For dterbetalning behover vi
kontaktuppgifter och kontouppgifter fran dig, vi lagrar inte
dessa uppgifter i samband med din betalning. Uppgifterna
lamnar du till var Kundservice.

11. Uppséagning och bindningstid
Eventuell bindningstid anges i Kundavtalet. Uppsagning av
avtal som |oper tillsvidare sker till manadsskifte. Det betyder
att uppsdgning ska ha kommit till miniTel senast sista dagen
manaden innan den manad vid vars slut du vill att ditt
abonnemang ska upphora. Uppsagning ska goras skriftligen.

12. Fel och storning i tjansten
Med fel och stérning i tjansten avses att Kunden inte kan
anvanda Tjansten i enlighet med Avtalet. Som fel avses inte
sadana fel eller brister som inte hindrar kunden fran att
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anvanda Tjansten eller som enbart &r av mindre betydelse for
Kunden.

MiniTel forsoker efter basta formaga Overvaka leveranserna
av vara Tjanster och forebygga problem betraffande dessa.
Eventuella fel eller brister ska dock alltid anmalas till var
kundtjanst. MiniTel ska avhjdlpa fel inom skalig tid efter
felanmalan. Kunden ska bereda miniTel eller sarskild
leverantor anlitad av miniTel tilltréde till bostad/lokal for
felsdkning och avhjalpande.

MiniTel ansvarar enbart for fel som beror pa miniTel. Om fel
visar sig bero pa exempelvis Kundens vardsldshet eller annan
omstandighet som Kunden svarar for eller utrustning som
inte ar levererad av miniTel har miniTel ratt att debitera
Kunden for felsokning och avhjalpning av felet enligt vid var
tid gallande prislista.

Har tjansten varit obrukbar pa grund av stérning eller avbrott
i minst 48 timmar har Kunden rétt till prisavdrag genom en
proportionell  aterbetalning av  abonnemangsavgiften.
Ersattningen berdknas fran den tidpunkt da Kunden anmalt
felet till miniTel.

13. Reklamera fel i utrustning
Om en vara tillhandahallen av miniTel ar trasig vid leverans,
s.k. uppackningsfel, och skadan inte beror pd transportskada
ska detta anmalas till var kundservice, se kontaktuppgifter
langre ner i dokumentet, inom 2 dagar fran det att du
mottagit varan. Varan skickas tillbaka till miniTel och efter
godkand kontroll skickas sedan ersattningsprodukt till dig.

Om du upptacker andra fel eller brister i varan, som inte ar
uppackningsfel, ska dessa aberopas inom skélig tid efter att
felet har upptackts eller borde ha upptackts. Du kan
reklamera en felaktig vara inom 3 ar fran det att du mottagit
varan. Déarefter forlorar du ratten att dberopa felet, om inte
annat féljer av garanti.

14. Ansvarsbegransning

Fel i teknisk utrustning/ hardvara

MiniTel ansvarar inte for funktionen av den tekniska
utrustning/ hardvara (t.ex. telefon, router, digitalbox) du
anvander for att nyttja de Tjanster du bestéllt av oss savida
utrustningen inte &r kdpt av miniTel. Ar utrustningen képt av
miniTel ska eventuella fel eller brister anmalas till var
kundtjanst. | annat fall hanvisar vi dig till tillverkare eller
aktuell aterforsaljare.

Distributionsstérningar
MiniTel &ger inte infrastrukturen som vara tjanster
distribueras genom. Vi tar darfor inget ansvar for avbrott i
vara tjanster som beror pa att fibernatet blivit skadat,
oanvandbart eller pa annat satt oférmoget att vidarebefordra
de tjanster vi erbjuder.
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Vid stérre och mer langvariga distributionsstérningar som

resulterar i att Tjansten inte kan levereras pa acceptabelt vis
har miniTel ratt att avsluta abonnemanget i for tid.

Vid fel eller brister i Tjanster eller utrustning som miniTel
ansvarar for har du ratt till skélig ersattning genom
prisavdrag. Nagon annan ersattning pa grund av fel, sdsom
ersattning for skada m.m., utgar inte.

15. Sarskilda villkor fér Bostadsrattsforeningar

For bostadsrattsforeningar erbjuder miniTel formanliga avtal
med rabatterade priser och utdkad service. For att ta del av
de formanliga avtalen kravs att bostadsrattsforeningen
tecknar avtal om minst 20 anslutningar med samma tjanst
som faktureras féreningen samt att man accepterar en
bindningstid om 36 mdanader med automatisk forlangning
med ett (1) ar i taget om Avtalet inte sags upp skriftligen
minst en (1) manad innan avtalstidens utgang.

Bostadsrattsféreningen erbjuds dven uttkad support med en
installelsetid pa 2 timmar fran mottagen felanmalan under
kontorstid och inom 4 timmar utanfér kontorstid samt ett
eget journummer att ringa vid problem eller driftstorningar
pa kvallar och helger.

16. Andringar i utbudet av TV-kanaler

MiniTel arbetar kontinuerligt for att erbjuda det bésta
kanalutbudet till dig som Kund vilket innebar att utbudet av
TV-kanaler kan komma att foérdndras under avtalstiden.
MiniTel kan utdka antalet kanaler i ditt valda paket under
Avtalstiden men kommer inte, pa eget initiativ, att plocka
bort ndgon av de kanaler som ingick i ditt paket vid
avtalstecknande.

Om nagon producent av en TV-kanal som ingdr i ditt valda
paket vdljer att sdga upp distributionsavtalet med oss, slutar
sanda eller av annan anledning vidtar atgéard som innebér att
vi inte langre kan vidaresanda kanalens innehall till dig, atar
vi 0ss att i rimlig utstrackning och att sa fort det skéligen kan
begdras att ersatta den aktuella kanalen med en likvardig
kanal. Skulle sddan omstandighet omfatta mer dn en kanal
samtidigt har du ratt till prisavdrag pa Tjansten motsvarande
de bortfallna kanalernas andel i ditt valda paket.

17. Kundservice
Om du har fragor eller vill nyttja din angerréatt kan du kontakta
var kundservice pa telefonnummer: 0455-655 400.Vi har
telefontid helgfria vardagar mellan 09.00 — 17.00.

Det gar dven bra att maila till oss pa support@minitel.se.

18. Behandling av personuppgifter
| samband med att du tecknar ett abonnemang hos oss
kommer vi att samla in och lagra uppgifter om dig. Vi tillser
alltid att all behandling av dina personuppgifter sker pa ett
sakert satt och enligt tillamplig lagstiftning.
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Vi behandlar uppgifterna for att fullfélja vara ataganden mot
dig, for administration, felsokning, support, fakturering, for
att fullgdra vara skyldigheter enligt lag och annan forfattning
samt for att marknadsféra vara och vdra samarbetspartners
produkter och tjanster.

Om det behovs for fullgbrande av ataganden gentemot dig,
lamnas uppgifterna till vara samarbetspartners. Vi kommer
inte att lamna ut dina personuppgifter till ndgon annan tredje
part, om inte detta kravs enligt lag eller myndighetsbeslut.

Genom att du godkanner dessa villkor, godkanner du att
uppgifterna far anvandas for angivna andamal av oss eller
vara samarbetspartners. Du har ratt att efter begiran
kostnadsfritt, en gang per ar, fa ta del av de personuppgifter
som finns registrerade om dig. Om de ar felaktiga,
ofullstdndiga eller irrelevanta har du ratt att begidra att
uppgifterna ska rattas eller raderas. Kontakta da var
Kundservice.

19. Adressandring

Om du flyttar maste du sjalv snarast mojligt anmala
adressandring till oss. Du ar inférstadd med att vi kanske inte
kan leverera aktuell Tjanst till en ny adress om du flyttar.
Detta beror i forsta hand pa att fastigheten pa din nya adress
inte ar ansluten till nagot av de stadsnat som miniTel ar
anslutna till. Du maste i sa fall sdga upp Tjansten sjalv. Ndgon
nedsattning av avgiften under den del av uppsagningstiden
som du inte kan nyttja Tjansten medges inte.

20. Force Majeure

Om part, eller dess underleverantor, ar foérhindrad att
fullgora Avtalet som en foljd av en handelse utanfor dess
kontroll (inklusive men inte begrdnsat till, strejk, brand,
oversvamning, extrem vaderlek, naturkatastrofer, krig,
uppror, skadegorelse, sabotage, upplopp eller terrorism) och
som inte rimligen kunde foérutses vid Avtalets ingdende, ar
parten befriad fran skyldighet att fullgora Avtalet. Sa snart
befrielsegrunden upphort ska fullgorelse i enlighet med
Avtalet aterupptas. Skulle fullgorelsen uppskjutas med stod
av denna punkt under mer dn sex manader ager vardera
parten ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan.

Part som vill havda befrielsegrund enligt ovan ska utan
uppskov skriftligen underratta motparten om detta.

21. Overlatelse
MiniTel har ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter
enligt detta Avtal. Du som Kund har inte motsvarande ratt.

22. Tvist
Vid en eventuell tvist har du mojlighet att vanda dig till
Allménna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm eller till allman domstol.
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